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PRESSEMITTEILUNG

Netzausfall in Rathenow

Ortsansassige Tiefbaufirma verursacht massive Schaden am RFT-Kabelnetz

Brandenburg, den 19.10.2018: Viele Rathenower zeigten sich verargert Uber einen grofflachigen
Netzausfall des Netzbetreibers RFT kabel in dieser Woche. Rund 4.800 Wohn- und Geschaftseinheiten im
Versorgungsgebiet des Anbieters waren betroffen. Kunden konnten nur eingeschrankt telefonieren,
fernsehen und im Internet surfen. An vielen Punkten kam es zu einem Totalausfall der Breitbanddienste. Die
Storungen sind auf einen Tiefbauunfall zurtickzuflihren, die Reparaturarbeiten dauern weiterhin an.

Am Mittwoch (17.10.2018) kam es in der Forststrafse in Rathenow zu einem bedauerlichen Tiefbauunfall.
Auf einem Grundstlick wurden bei Bauarbeiten fiir ein neues Gebdude mehrere Eisenpfahle in die Erde
gerammt. Dabei wurden vier Rohrverbande des RFT-Kabelnetzes getroffen und groftenteils zerstort. Stefan
Tiemann, Geschaftsfuhrer der RFT kabel: ,Wir sind vom Netzausfall ebenso Uberrascht worden, wie unsere
Kunden. Es ist ein argerlicher Umstand fur uns alle. Doch wir arbeiten seit Mittwoch auf Hochtouren daran,
die Schaden zu beheben.” Innerhalb kirzester Zeit konnten ca. 90 Prozent der RFT-Kunden wieder versorgt
werden. Gegenwartig sind noch rund 24 Liegenschaften ohne Signalversorgung. ,Die Schaden sind massiv.
Deshalb mussen wir weiterhin um Geduld bitten”, so Tiemann. Noch ist nicht absehbar, wann der
Netzausfall vollstandig behoben sein wird. ,Wir haben jetzt schnell reagiert, um unsere Kunden maoglichst
kurzfristig wieder versorgen zu kdnnen. Jedoch werden spater erneut Arbeiten am RFT-Netz notwendig sein.
Darliber werden wir unsere Kunden selbstverstandlich im Vorfeld in Kenntnis setzen.” Der Anbieter wird sich
zudem in Kirze mit den vom Netzausfall betroffenen Kunden in Verbindung setzen, um die Angelegenheit
zu einem positiven Ende zu bringen.

Ansprechpartnerin
Ines John, Presse & Offentlichkeitsarbeit

E-Mail: presse@rftkabel.de

Tel.: +49 (0) 177 61 44 102
Fax: + 49 (0) 3381 89 07 73

Die RFT kabel Brandenburg GmbH ist Spezialist fir die Planung, den Bau und die Bewirtschaftung
nachhaltiger Kommunikationsinfrastrukturen. Aufgrund langjahriger Erfahrungen im Glasfaserausbau (FTTB/
FTTH) zahlt das inhabergefuhrte Traditionsunternehmen zu den innovativsten Netzbetreibern Deutschlands.
Der Regionalanbieter nutzt seit 2007 autarke, redundante Glasfasernetze, mit Anbindung an ein
firmeneigenes Rechenzentrum. Darlber werden mehr als 95.000 Haushalte und Unternehmen in Uber
zwanzig brandenburgischen Stadten mit Highspeed-Internet, HDTV und Telefonie-Paketen versorgt. Mit
modernen IT-Services, wie Standortvernetzung, Cloud-Loésungen, Server-Housing und —Hosting u. v. m. ist
die RFT kabel ein starker Partner fur Privat- und Geschaftskunden sowie Kommunen und die
Wohnungswirtschaft.
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